Troca de titularidade de conta de energia CPFL

Acesse o app CPFL energia (ou baixe no link
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.cpfl. android. autoatendimento ) faca
login, se vocé nao tiver uma conta criada vocé precisara criar uma conta para acessa-lo.

Vocé precisara ter os seguintes documentos em maos:

Para pessoa fisica
endereco completo da instalacao
e O nome completo, RG e CPF do novo titular

Para pessoa juridica
e Endereco completo da instalacao

Nome completo, RG e CPF do solicitante
Cartao do CNPJ ORIGINAL

—

cPrL.  RGE

0l4, Pauio Rodrigo denardi
N° da instalacdo : 35359617 er instalacdes

AV MARIA DE JESUS CONLEIXA, 1011, JD
PALMA TRAVASSOS, RIBEIRAO FRETO - SP

Apés o login, na tela inicial, toque nos 3
tracos do lado esquerdo logo acima na
tela, em seguida em “Servicos depois em
“Minha conta entdo em “Trocar 0 nome na
conta e no botdo “Acessar servico |

Como podemos ajudar hoje?

Servicos para vocé!

(3 5 &

Débitos e Histérico de Entendasua
segundavia contas conta

4 gy 00
*X = 00
Falta de Acompanhe Ver mais
energia seus pedidos servicos

SOLTAIC

ENERGIA SOLAR



Trocar o nome na conta @ S o LTA I C

ENERGIA SOLAR

Veja os documentos
necessarios para solicitar a
troca de nome/classificacao
da instalacao

Documentacao do Novo [ LTA 1C
Titular

Sou um cliente com CPF '
nentos necessarios, depois clique

INICIAR SOLICITACAO

Sou um cliente com CNPJ

Caso vocé nao disponha de algum dos itens
necessarios para solicitacao, clique aqui.

Iniciar Solicitagao

Escolha da Instalacao

|dentificamos que vocé esta logado. A solicitacao
e para esta instalacao/imovel?
= LT A<

Clique em nao e siga para a tela seguinte.




Trocar o nome na conta @ s o LTA I c

ENERGIA SOLAR
©O—90© 0 0 0

Localizagdo doldentificacao do Dadosda  Validacao de Registro

imovel novo Titular  Instalacido  documentos  Concluido crroiLooaesos
Y v il

CLASSIRCAGAD) Cor

1

—
SEU CODIGO

Localizacao

Opcoes de Pesquisa

Selecione uma das opcoes para consulta:

Aqui vocé ira digitar o “Seu codigo,
numero que esta na conta que vocé quer
Instalacdo Ender iedidor mudar a titularidade

W
* DIGITE SEU CODIGO

16064690 |

depois clique em pesquisar instalacao

Onde encontrar meu codigo

Pesquisar Instalacao
Home > Trocar o nome na conta @

Trocar o nome na conta

Localizacdo doldentificacdo do Dadosda  Validacao de Registro
imovel novo Titular  Instalacdo  documentos  Concluido

Nesta etapa vocé precisara colocar os Identificagao do Novo Cliente
dados da pessoa que vai ficar
responsavel pela conta de energia, o

Informe os dados do novo titular:

nome que vai aparecer na conta. © cF O ones

. . XXX XXX XXX-XX
Preencha os dados e clique em verificar { l
cadastro

* NOME DO TITULAR/RAZAO SOCIAL:

{ Insira o nome ’

& 50 T : Verificar Cadast

esta etapa se na tiver contas em aberto
mesmo que nao estejam vencidas




SOLTAIC

o R ENERGIA SOLAR

Nao Possui

* CELULAR 0

’ (Q0) Q0QQQ.Q0QQ0
\77) 777777777

WA Desejo cadastrar meu celular para receber
informacoes sobre falta de energia, débitos e
outros servicos.

Informe abaixo o endereco para o
qual deseja solicitar a alteracao do
nome

O AV ALVARO, N° 658, VL VIRGINIA, RIBEIRAO

__ Chegando a esta etapa, vocé precisara
preencher os dados do novo titular da
(O Desejo informar outro endereco conta de energia. Com todos os dados

preenchidos & hora de fazer a Selfie.

De preferéncia para locais com boa
iluminacao e com fundo branco, siga as
instrucdes do app para um bom

posicionamento do rosto.

clique em concluir e pronto, parabéns
“Registro concluido



